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1. Descripcion
l. INTRODUCCION

PCPOS es una aplicacion sencilla que le permite a aquellos prestadores que no tengan la posibilidad de
integrar su sistema de gestion a la plataforma de homologacidn, realizar una serie de operaciones que le
permitiran asequrar el apto servicio de los socios a los cuales debera prestar atencion.

2. Ventajas para el prestador

Entre las ventajas que el prestador encontrara en el uso del sistema:

» Disminucidn de los motivos de débito: muchos de los controles administrativos a los cuales se
somete la facturacion presentada por el prestador son realizados antes de que ocurra el acto
médico, es decir, el prestador y el socio sabran de antemano cual es la cobertura asequrada.

> Agilizacidn de la atencidn del paciente: en lugar de estar revisando boletines protectivos
y normas de atencidn, se realiza una transaccion que hace todos estos controles con datos

actualizados.

> Mejora en la calidad de atencidn del paciente: en algunos casos, es posible a través de la
aplicacion obtener la autorizacion requerida para prestaciones de cierta complejidad que de otro
modo, hubiesen requerido que el socio debiese gestionar la orden en las oficinas de OSDE.

3. Funcionamiento

El circuito de autorizacion se inicia cuando el socio se presenta con su credencial en el prestador para
solicitar alguna prestacion médica. El operador del punto de atencidn ingresa todos los datos requeridos por
PCPOS, lo cual genera una transaccion. Las mismas son capturadas por un software de comunicaciones
instalado, el cual a su vez, genera un requerimiento que es transmitido a OSDE para su autorizacion,

recibiendo la respuesta inmediatamente.

Por problemas administrativos

Por problemas técnicos

Centro de Atencion Telefonica para prestadores de
OSDE

0810-666-6733 6 (11)5371-6493
Lunes a Viernes de 9 a 20 hs.

Mesa de Ayuda de ITC SOLUCIONES
0810-2666-482 4 (11)5238-8102
mesadeayuda@itcsoluciones.com
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|I. ABC PARA TRANSACCIONAR

1. Elija OSDE

2. Elija la Operacidn

3. Elija el Prestador

4. Ingrese los datos requeridos
5. Presione Aceptar

Solo se habilitaran los campos necesarios en cada operacion (solo algunos son obligatorios). Si al presionar
Aceptar no estuviesen ingresados todas los campos requeridos, la aplicacion le avisara qué dato
obligatorio falta completar.

Por prestador se entiende a la persona fisica o juridica que tiene la relacidn contractual con OSDE. Tanto el
médico efector como prescriptor pueden sefialarse en el formulario. Se habilitaran los campos cuando sean
necesarios.

| it o, o) =
Crersciones  Ayuda
Werfical

(0] CALS NOTAR]
M2l SIMECD

|| Brestador [4425  [ALTARAZ RAFAELLC. 9% =]
Alliado | | Tariets gt Atinder ] 4

st
tacstn

completa Facha de Prictea: FONOGRDOT

'Il'i-m'_ & iy Tov e T iasrasri I: ] .I.: - :_l
Proiaghn Prest_ | Tgo | Asancel | Coni | PDe

Citie | J .' I Acchive: |

lﬂ!ﬂt.l Canceler
|

BIGIpm | OGN (Carn (Wi |n




@73k binarie

|Il. OPERACIONES

Existe una serie de prequntas u operaciones que el prestador puede hacerle a OSDE, a través de las opciones
existentes en el lado izquierdo de la aplicacion. Estos botones estan agrupados de acuerdo a los tipos de
operaciones. En general, el prestador tendra pre-configuradas las operaciones mas comunes para acceder
rapidamente, pero puede agregar otras o utilizar el menu superior para acceder a todas las disponibles.

Aqui se ve la pantalla inicial sin ninguna operacion seleccionada.

(0] CALS HOTARI
2] SIMECT

Venficacidn

~Inéormar :

Prestacion

Prescripcidn

Sobcitar
Audoreacion

s
Intetmacion

—Clenes———

Ciatie

mmp-.:wnm CAFD ihl.‘l.l- :|I|.'.

Desde el menu superior es posible elegir todas las operaciones disponibles.
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1. Operaciones de Verificacion
Corresponden a un conjunto de operaciones que no generan ninguna acreditacion en la cuenta corriente del
prestador, es decir, el prestador no dejard imputadas estas transacciones para ser cobradas por él.

Normalmente estas transacciones se utilizan durante el proceso de otorgamiento de un turno al paciente, a
fin de saber si el afiliado posee cobertura.

- OSDE - METROPOL ITANA

S PCIPOS (Verificar Afiliado)

Dperacionss  Avuda

2. Ingrese el nimero de afiliado.

—Werficar-

Prestador: [E2777 | SAMATORIO BEPRUEBA PRUNE
Tarjeta del Afiliado: !51 139404501

I M= de Aukorizacion:

Hoira de Practica

1. Presione la opcidn “Verificar
Afiliado".

— TFIrarrmar

‘rackica:

kativa fin. T erapia/ Tramignto I lratarmienta sinfinalizar

L Fresta.. | Tipo | arancel | Cantid... | P.DVe
Salicitar

Lutanzacion

Frestacion < Jul >
Dhifenda Agregar I_ Borrar radificar

.

mescalar

Solicbud

Diagraztico (1] I__

— Prescriptar

M atricula I Tipo I

— kMédico Efectar

Arulazion

Marmbire: I

— Cierres

I_.:.ﬁg |_||I.t

LZIEerme

Ciere

— Medicamenta -

Frescripcian

[ ratamiento

Acepkar

Cancelar

7y

5

3. Presione “Aceptar”.
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o = 2 18 G2 Al il Los ot by 4
-
Al OZDE =
Fre Organizacion de Zervicios Directos L
Ve Empresarios
el VERIFICAR asS0OCIADO |<e—— Ticket de verificacion.
_______________ [E-#]|
Nro.Referencia @ 95 &
——— |[Nro. Transaccion: 77e09Z e
—— |prestador: SANATORIO DE PRUEEA PRUNE
CE A CULT : 30705402911 2
| INro.Terminal: 1388 E -
— ) lafiliado : 611394048501 1
Sl |Wombore: SIMON MARIANO FPABLO (M) E]
Nro.Plan: 2 310 Cond.IVA: IVA Exento E]
=ie Medico Prescriptor: oooooa |
Fecha de Atencion: 2271272010
—————————————————————————————————————— ¢ [
— Cierne —
Cof [ rriprirnir
— ! .

Existen tres tipos de Verificaciones:

> Verificacion de Afiliado: solo se debe cargar la credencial del afiliado. Puede pasarse directamente
la tarjeta por el lector de banda si lo posee, de lo contrario ingrese el nimero de afiliado. Una vez
cargado presionar el boton Aceptar para enviar la transaccion. Como respuesta solo se obtienen el
"Apto Servicio” del afiliado y sus datos personales.

>Verificacion de Afiliado y Prestacion : idem al caso anterior pero ingresa las prestaciones
solicitadas por el paciente, para permitirle a OSDE responder sobre si el afiliado posee carencias,
preexistencias o condiciones del plan médico, topes, etc., que hagan que estas prestaciones no
puedan ser recibidos por esta persona en cualquier prestador.

> Verificacion Completa (Afiliado, Prestacion y Prestador) : al igual que en el caso anterior, se afiadira
aqui la posibilidad de revisar si un prestador médico determinado posee en su contratacion la
capacidad de ofrecer esta prestacion requerida por el afiliado.:
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2. Operaciones de Informacion

A diferencia del caso anterior las transacciones autorizadas de este tipo tienen incidencia ya sea en la cuenta
corriente del prestador, en los topes del afiliado, en drdenes que debe revisar un auditor, etc.

Existen varias opciones diferentes:

- Prestacion: esta transaccidn permite registrar la realizacion de una prestacion al socio, conformando al
mismo tiempo la facturacion del prestador para el periodo. Esta opcidn tiene incidencia en la cuenta corriente
del prestador y en el consumo del socio.

2. Seleccione el prestador
-'lh PC/MPOS [Infnrmar Prestal:iﬁn] - OSDE - METH correspondiente.

COperaciones  &yuda |

-

\
Werificar
Prestador: |E‘-2??? |S.&.N.&.TDFEIEI DE PRUEBA PRUME -
filiado Tarjeta del Afiliado: |E-1 139404801
1. Presione la opcién T— 3. Ingrese el nlimero de socio. -
"Prestacion”. Referencia: | 110 gl [~ 2 | of ) i = T (]
cnmpljta | | |
Informyr Fotiva fin. TerapiasT ramiento: |Tratamientn zin finalizar = |
FUES Fresta... | Tipo | Arancel | Cantid... | P.Dier
S alicitar ao4z201... 1. Ambulatoria 0. Todoz loz honor. .. 1
EnlefEasien ao4z201... 1. Ambulatoria 0. Todoz loz honor. .. 1
Preztacidn it | >
Diferida TS AT [
Fies_c_atar Criagnosticap1]: | Criagnosztico [2]: |
Salicitud - )
—_— Pre=criptor;
] n " Ti : - -
Anulat 4 presione “Agregar” para ipo: | =l =l
Erests inCOrporar las prestaciones ~ |
Aatariz  realizadas.
) Mombre: | - |
Cierres ik |
Conzulta
Cierre
Cierre |
M edicamento Acepkar Cancelar
Prezcripcian L
Tratamisnto 1
7. Presione “Aceptar” para que el
sistema procese la informacidn.
- .
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El sistema le abrird una ventana para que informe las prestaciones realizadas.

+. Prestacian

Frestacian:

MHambre:;
Tipo:
Arancel:

Cantidad:

Cara Dental:

FiezasSect. Dental; I

—

I 1. Ambulatona -

IEI. Todoz oz honorarios que corespondan -

—

5. Complete la prestacidn, tipo y
cantidad realizada.

| |

ey

6. Presione “Agregar” para
incorporar las prestaciones
realizadas a la transaccion.

En el caso que la prdctica a registrar sea una prestacion sesionada, a medida que se vayan registrando las
practicas, el sistema le informard el saldo de sesiones del total autorizadas en la orden.
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Como respuesta el sistema generara un ticket donde podra visualizar cual ha sido el resultado de la

transaccion.

Ticket X

Empresarios

[

INFORMAR PRESTACION Ticket de registracion
________________________________ de prestacidn.
Nro.Refersncia : 98
Nro. Transaccion: 776332

Prestador: SANATORIO DE PRUEEL PRUNE

Nlmero con que se

realizada.

identifica la transaccion |- Terminal: 1388

T : 30708402911

==liado : 61139404801

Norbre: SIMON MARIANO PAELO (M)
Nro.Plan: 2 310 Cond.IVA: IVA Exento
Hedico Prescriptor: ninlnininin

Fecha de Atencion: 2271272010

Presione “Aceptar” para
continuar.
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- Solicitar Autorizacion: esta opcidn sera de utilidad cuando |a prestacion que debe realizar requiere de
autorizaciones administrativas. Para ello, el operador hara una solicitud de autorizacion por el total de
prestaciones prescriptas, indicando diagndstico.

| 2. Seleccione el prestador

Operacionss

PC/POS (Solicitar Autorizacion)

Avuda

SRR L correspondiente.

I
¥

—Werificar

Erestador: [62777  |SaNATORIO DE PRUEBA PRUNE

Cacior
—

— lnfarmar-

sl Tarjeta del Afiliado: 51139404501
Afiliado 1
Prestacion = 3. Ingrese el niimero de socio.
Referencial 1

. S LN [ 3 Pyl SRS
!_':::_! 1a a8 Fraclica

A~Fivi— Fr T ararmr= ' Tr
!'.l._"i"u M. | eragias |

Fresta... ! Tipo I Arancel I Cantid... I P.Cren

aozaeo1 ... 1. Ambulatoria 0. Todos log haonor. . 10

& 11l | >

Agregar I

i_ Moditicar

Barrar

“Solicitar

Autorizacion”

1. Presione la opcién

Diagnoztico [2]: !
5o~

gnasti-:\ﬁ.‘l.}_]_l__

I
i 4. Indique la prestacion a autorizar.

[

— Cierres

Conzulla

1ok I

Lceptar Cancelar

5. Presione “Aceptar” para que el

sistema procese la informacidn.




Ticket

Prestacion sobre la que
se pide autorizacion.
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23/ 13

Ltenciarn:

Cantidad de sesiones
prescriptas.

250151 1 (] 10 FR
MoD . TEAT . EINES I OLOGTIC O,
QFE, SOLICITUD REGIS-
TEADL ot
Nimero de autorizacion
CoD . ATTOR. : 98233749
“TL— generado por el

sistema.

4
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- Prestacion Diferida: esta opcidn permite registrar la prestacion brindada al socio en una fecha posterior a
la efectivamente realizada. S6lo deberad utilizarse en casos excepcionales (ej: cortes de energia,
interrupcion del servicio telefdnico, entre otros) y el lapso que medie entre la realizacion efectiva y la

registracion no debe superar los 15 dias corridos.

2. Seleccione el prestador
S pPC/POS (Informar Prestacion Diferida) - CRGUES SN

Dperaciones Swada ‘—I
v
werificar
Erestador: 62777 SAMATORIO DE PRUEES PRUME ~|
Tarjsta del Afiliado:
4. |nqrese la arjsta de [LESLS IS =3 13"5“14:!'4-'8!:!1A
fecha de i 1
realizacion de la Referencia: | M=1 3. Ingrese el ndmero de socio.
prestacion. | Fecha de Practica: TSTZrZ010 I |
Infarmar

1
| Arancel | Cantid... | P.D =
O, Todoz los honor. .. 1

Fativva fin. T erapiadT ramisnko: |Tratamientn =ir finalizar

Prestacidan Prozta, | e

aoazol... 1. ambulatoria

Snlicita_r

Frestacian < I >
HES_&_E‘E-'—I | Diagnc’u&ticai'l I: | Dliagndastico [2]: |
S alicibud .
| = Escriptar:
1. Presione laopcion — pri . . . -1 ~|
. S et gD 5. Indigue la prestacion realizada.
— “Prestacion Diferida". d P ~]
|
Autorizada | FMédico Efector:
_ Mombre: | "’l
Cierres ik |
Conszulta
Cierre
Cierre |
bt edicamento acepkar Cancelar

Frezcripcidn | 2
Tratamiento LI
6. Presione “Aceptar” para que el
sistema procese la informacion.
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Ticket [X

C3DE o
Orgahizacion de Servicios Directos
Empresarios

INFORMAER PREZTACICH REALIZADL

Ticket de registracion
diferida.

MNro.Referencia @ 93

| INro. Transacocion: 7704354

Nlmero con que se
identifica la transaccion
realizada.

Prestador: 2ANATORIO DE PEUEEL PRUNE
CITIT 307058402911
Mro.Terminal: 1388

Afiliado @ 61139404501

Mopbre: SIIMON MARIAWNO PABLO M)
Mro.Plan: 2 310 Cond.IVA: IVL Exento
Medico Prescriptor: Qaooooo

Fecha de Atencion: 1971272010

[ rnyprirnir |

Presione “Aceptar” para
continuar.
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- Rescatar Solicitud: esta opcion le permitira conocer si existe alguna orden emitida para el afiliado y

prestador que consulta.

Q‘J PC/MPOS (Rescatan Solicitud) - OSDE - METROPOI
Qperaciones Awuda

2. Seleccione el prestador
correspondiente.

-

erficacian
completa

Informar
Frestacion

Salicitar
Autarizacian

Prestacion

Feferencia:

TR

erificar
Prestador: (62777 [SAMATORIO DE PRUEBA PRUNE -
Afiliado Tarjeta del Afiliado:  |&1130404801]
Afiliado /4
Prestacion [ T_ 3. Ingrese el nimero de socio que

requiere una autorizacion. -

[

Fresta... | Tipo

| Arancel | Cantid... | F.Die

£

Diferida |_ |_
Rescatar |
Solicitud

1. Presione la opcidn

“Rescatar Solicitud”.

Cierres

Conzulta
Cierre

Cierre

Fedicamento

Acepkar Cancelar

A

Prescripcion
Tratamiento

—

4. Presione “Aceptar” para que el
sistema procese la informacién.
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Ticket

C3DE ~
Organizacion de Zervicios Directos
Empresarios

CONSULTAER REISOLINC ICH [€¢
a3

205926
Freztador: SANATORICO DE PRUEEL PERUNE

CUIT : 30708402911

Nro.Terminal: 1358 B
Afiliado @ 61139404301

Nro.Flan: Cond.IVA: A confirmar

Medico Prescriptor: aoaooo

Fecha de Atencion: 2371272010

Ticket de rescatar
solicitud.

Nro.Referencia
Nro. Transaccion

Presione “Aceptar” para
continuar.




es

. bimarie

- Autorizar Cirugia: esta opcion serd de utilidad cuando el prestador deba informar a OSDE la realizacion
de una cirugia, a fin de que se le emitan las autorizaciones correspondientes.

2. Seleccione el prestador

| correspondiente.

-

I
— \ 4
Werificar
Prestador: (105 |AMAMLA SILYIO - BS AS ~|
Afiliado Tarjeta del Afiliado:  |s0671956201
Afiliada / t
Prestacion — 3. Ingrese el nimero de socio.
Werificacidn ]
semplsie Fecha de Practica:  |20/05/2011 Hora de Practica: |17:56:43
Informar |_4 | |
Frestacidn m 4. Indique la fecha de préctica. | Arancel | Canti... | P.Der
Solicitar
Autorizacion
Frestacion - 5. Cargue la prestacion a autorizar 2
Diferida Agreqgar 4-|_ : I .
Aunulacicon Diagnaskico {17): | Diagnastico (2): | |
- Lerivado a:
Eret,st._amsn Cadigo: |5?22E: Filial: |E-III Lugar: |Inst. ambulatorio “"l
utorizada

Avtarizacian
Cirugia

Cierres |

1. Presione la opcién
“Autorizar Cirugia”.

ndjuntos

4_|

[ |

——
-

6. Especifique el cddigo de Prestador
Sanatorial, Filial y lugar donde se va
realizar la prestacion.

=

adiuntar | .ﬁ.rchi'-.-'cl:l

Acepkar

Cancelar

5

7. Presione “Aceptar” para que el
sistema procese la informacidn.

Una vez aceptada la transaccidn el sistema generara e informara los nimeros de orden de practica y de la
orden de internacion para el sanatorio si correspondiera.
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-Anulacion: esta opcion sera de utilidad cuando la prestacion registrada y aceptada, deba darse de baja
por estar incorrecta o porque debe ser modificada. Tenga en cuenta, que esta transaccidn, tiene
incidencia en la cuenta corriente del prestador y el consumo del socio.

2. Seleccione el prestador
S pC/POS {Informar Anulacion) - OSDE - METRO correspondiente.

Operaciones Ayuda

wernficar
Prestadaor: |l32?'?'? |5.ﬁ.N.ﬁ.TDFHI:I DE PRUEEA FRIME ""l

afilizdo Tarjeta del Afiliado: |51 1394042301
Hifiliado A

Frestacidan
T i a5 P Ii
B Referencia: | M2 Transaccidn: 123213
completa ﬁ |
Informar ]
3.Ingrese el ndmero =1

de transaccion que | Cantid... | P.De
desee anular.

Prestacidan Frocta, | Tipo

Solicitar
Autorizacicon

Prestacion < I
Diferida |_ |_

)

Rezcatar Ii Ii
=l

=i

=l

Solcitud

Anulacicdn | | J |

FPrezthcion |
AutorZdda

1. Presione la opcién
“Anulacion”. |
Cierre

Cierre |

ki edicamento acepkar Cancelar

FPrescripcian F

Tratamiento

I

4. Presione “Aceptar” para que el
sistema procese la informacion.
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Ticket X]
OZDE »
Organiracion de ZServicios Directos
Empreszarios

INFORMAR ANTILAc Tony [« | Ticket deanulacion.

THIEQLICITUD RECHAZADA! !
Nro. Transaccion @ 93-776534

Prestador: 3ANATORIO DE PRUEEL PRUNME

Niimero con que se 1 30705402911

identifica la transaccion nal: 1388

realizada. 0 - 0
Afiliado : 61139404501 —
Nro.FPlan: Cond.IVLA: b confirmar
Medico Prescriptor: oooooo

Fecha de Atencion: 2271272010

l_T

Presione “Aceptar” para
continuar.

| nprirrir |||g """"" BEERE
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3. Operaciones de Internacion

El prestador debe estar autorizado a realizar internaciones, de lo contrario todas las solicitudes seran
rechazadas.

1. Presione la opcidn “Operaciones”
- Bl g HE W HIET AN A
4 para acceder alas transacciones

| Operaciones |#udt de internacion.

Werificar
A or [ABADIE MARIA DEL FILAR DRA. ~] (0 Lo N0 ToR

&dmizidn a Internacidn I— (121 SIMECD

Alta de Internacion

— Tnformar Cirogis I'I 8/09/2007
Pendientes Solictar Srden Internacion 18072007

Reportes

v v

-

Cdontalogis
Cierres

-

. Aceptar | Cancelar |
Configurar ...

. Actividad y
Zalir Clrl+= .
= — Obra Social
Frescrpcidn Seleccionada

|[1]EISDE -METF

Salicitar
ALkarizacian

Anulacian

—Intemacidn—
Admizidn
|nternacian

—Ciermes

Conzulta
Ciere

Cierre

< | il

|I]1ﬂl-pm.|1ﬂl‘1|]ﬂ]]? CAPE |NUM |INC

i o
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- Admisidn a Internacidn: permite denunciar el arribo de un paciente ya sea por urgencia o internacion
programada (debera colocar el nimero de orden de internacion). Esto permite notificar inmediatamente al
auditor de campo que se acercara al hospital a corroborar el caso.

2. Seleccione el prestador 3. Ingrese el nimero de afiliado
M PC/POS (Admisicn de Internamktai ue se desea ingresar en 12
: internacion.
Cperaciones  Ayuda
Yerificar
Prestador: [E2777  [SAMATORIO DE PRUEES PRUNE |
Afiliada Tarjeta del Afiiada: || <
Afiliado /
Prestacidn
M Referencia: | M de Autorizacidn: <
completa Fecha de Practica: |2?|"12-"2':'1':' |
|nformar | J
Prestacidn e | Tem | Arancel | Cantid... | P.De 4. Indigue el ndmero de
e autorizacion si hubiese.
Autorizacian
Prestacian £ | R
Diferida |_

Reszcatar Diagnésticoll11 ——
S Dl tagnasticol[l) iagnéstico (2) -
_— Prescriptor;
. S |
Anulacidn M j | ﬂ

5. Indique la prestacion realizada.
Prestacidn | ﬂ
Autorizada Médico Efectar:

Mombre:; | j
Ciermesz )
Cuit:

Conzulta
Ciere

Cierre |

Medicamento Acepkar Cancelar
Frezcrpcian 1
Tratamiento I

6. Presione “Aceptar” para que el
sistema procese la informacidn.
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- Alta de Internacién: permite denunciar el alta de un paciente y su motivo correspondiente.

M pCiPOS (Alta de Internacidn) - OSDE - M

2. Seleccione el prestador
correspondiente.

e—

Operaciones  Awvuda I
"erificar y
Prestadar: (62777 |SAMATORIO DE FRUEEA PRUNE |
Afiliada Tarjeta del Afiliado: | <—|
Afiliado /
Prestacidn 3. Ingrese el nimero de afiliado
Verificacion Referencia: M* de Aukarizacion: que se desea dar de altaen la
completa Fecha de Practica:  |27/12/2010 Hora de Eractica: [11:14:14 | internacion.
Infeime Mativa fin. TerapiasTramiento: |Alka médica transitonia ﬂ
Prestacidn Presta... | Tipo | Arancel *_|| Cantid... | F'.DE||
Solicitar 4. Seleccione el motivo de alta.
Autorizacion
Frestacidn b3 | >
Diferida |_ |_
Eels_c_.?t.;r Diagndstica [1]: | Diagnostico [2]:
olicitu
Anulacion | | J | J
F'rest._au:iufun | J
Autarizada b édico Efectar:
_ Mombre: | ﬂ
Cierres Lt Ii
Conzulta
Cierre
Cierre |
Medicamenta Aceptar Cancelar
Prezcripecidn A
Tratarmiento TI

5. Presione “Aceptar” para que el
sistema procese la informacidn.




@s3k.binarie

4. Consultas, Cierres y Reportes

Las consultas le permiten obtener un listado de las prestaciones "facturables", que son ordenadas de
acuerdo, a la condicion frente al IVA de cada afiliado y al nimero de transaccién otorgado.

En las tiras de cierre, visualizard los registros en este formato "840632 61200439104 1$ 460.00", siendo:
- 840632 el nimero de transaccion con el cual OSDE tiene registrada la autorizacion,

- 61200439104 la credencial del afiliado,

- 1la cantidad de prestaciones asociadas,

- $460.00 el monto a pagar por OSDE (este monto corresponde a la contratacién y es OSDE el que debe
colocar el valor correcto).

Es importante que tenga claro que los montos solo estaran actualizados cuando OSDE utilice esta funcion
de valorizacion de las prestaciones.

La diferencia entre Consulta de Cierre y Cierre, es que el segundo toma los tickets incluidos y los marca
para ser procesados por facturacion, con lo cual ya no pueden modificarse. Esto solo aplica si el prestador
hace presentaciones electrénicas de facturacion.

Para ambas alternativas, en la aplicacion podra seleccionarse el Prestador (persona fisica o juridica) sobre
el que se desea realizar la consulta, el periodo, y podra eventualmente consultar cierres anteriores si posee
el Ndmero de Cierre.

Operacionss  Ayuda

“arificar [01] Ceblofy BOIT AR

121 SIMECO

SEEELRE [ AEADIE MAR IS DEL PILAR DR
— Muamero Ciere |
Adiliada /
Frestacian Fecha Desde (DD /MM Ad000] I‘I 8/09/2007

:;:;;:;E” Facha Hasta (DD /MM S84 [Tenosz007

Intarmar Aceptar | Canoelar |

Frestacidn

Afiliado

Aetividad y
Obra Social

Prezcripcion leccion,
M1 0S0E -METR

Salicitar
Awutornzacion

Anulacion

“Internacian

Admizion
Irtarnacidn

Cisrras

Consulta
Cierre

Cierre
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5. Reportes Locales

PcPOS ofrece desde la opcidn Operaciones la posibilidad de obtener Reportes en forma local. Deberia siempre
priorizar el uso de reportes en linea a través de la Consulta de Cierres pues esas son las transacciones que
OSDE tiene registradas. Esta opcidn aqui mencionada solo permite sacar de una base de datos local (cuya
configuracion esta en PCPOS#Cambio_de_Base_de_Datos) los datos que se hubieran

registrado. Usted puede entrar directamente a esa base de datos a través de algun cliente de la misma, como
por ejemplo un Excel.

pC /PO 050 ROPOLTTANS ?’__’::'#.S'H,_ 10| x|
Cperaciones: |Ayuda

|—‘v’eri =

1. Presione Operaciones y
dentro de las opciones que se

despliegan seleccione
“Regortqes" %" Reporte de operaciones realizadas... I x|
completa | Parametros T Formato ]
— |nfarmar — Origen de loz datos
. i+ Local i~ Remoto
Frestacidn
. iy
Salicitar -~ Filtrar por il
pallbe 0 Obra Secial [0SDE - METROPOLITANA = ||r®
Prestacion
Ciifenida Prestadar: |[2?-121 31883-5) C.E.B. -BS. A5, j L
Egﬁgﬁg Efectar: |T|:u:||:|s j
Anulacidn — Fecha de trahzaccidn
Prestacicn Desde: IEI'I M0o/s2009 Hasta: |23.-"1 042009
Autorizada
— Ordenar por
Ci
=Es " Prescriptor " Efectar 0 12 Transaccion
Conzulta
Cierre
G Irnprinmir | Archivo | Cancelar | Cerrar |
Medicamentn-‘
’7 rezcriocian | —_—T
4 I s

| |12:15 p.m.|23,l'1EI,I'2EIEI9|CAF‘S|NUM|E 5
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[V. MENSAJES DE RESPUESTA

Cada vez que efectle transacciones, recibird un mensaje de respuesta el que puede ser de aceptacion o
rechazo de la validacion en linea que esta realizando. Dependiendo del mismo, deberd instrumentar los
pasos a sequir.

TR. Ccob. MENSAJE DE RESPUESTA DESCRIPCION
1.A. 000 OK., ASOCIADO HABILITADO El socio se encuentra habilitado.
001 AFILIADO INEXISTENTE Comuniquese con OSDE al 0810-666- 6733.
002 AFILIADO NO VIGENTE N° VIG: 99- Comuniquese con OSDE al 0810-666-6733.
9999999-99 (si la tuviera)
003 AFILIADO NO HABILITADO PASE POR Comuniquese con OSDE al 0810-666-6733.
OSDE.
2.A. 000 OK. PRESTACION REGISTRADA Prestacion registrada.
013 COD. XXXXXX ERRONEO Cddigo de autorizacidn erroneo.
014 COD. XXXXXX RECHAZADO Solicitud anulada, rechazada o sin saldo.
016 POS DE PRUEBA POS de prueba (no registra la facturacion)
022 COD. FIN DE TERAPIA INCOMPATIBLE Cddigo fin de terapia incorrecto.
027 COD. FINALIZACION DE TERAPIA El cddigo de finalizacion de terapia no es
INVALIDO valido.
028 FECHA PRACTICA <FECHA ORDEN Fecha de practica anterior a la fecha de la
orden.




@s3k.binarie

TR. CoD. MENSAJE DE RESPUESTA DESCRIPCION
2.A. 031 CREDENCIAL NO VIGENTE Credencial no vigente

032 CREDENCIAL VENCIDA Credencial vencida (Ingrese en forma
manual)

045 SOLICITUD INEXISTENTE Solicitud Inexistente

047 SOLICITUD ERRONEA Solicitud Inexistente

049 DEBE INFORMAR ORDEN Debe informar orden

2D 000 OK., PRESTACION REGISTRADA Prestacion off-line registrada.
025 FECHA PRACTICA INVALIDA Fecha invalida.
029 TRANSACCION 2D NO PUEDE SER Las transacciones diferidas se deben
AUTOMATICA realizar en forma manual.
3A 000 OK., SOLICITUD N° XXX.XXX ACEPTADA La solicitud fue aceptada.

015 NO EXISTE SOL. PARA EL ASOCIADO No existe solicitud para el asociado.

037 SOLICITUD N° XXX.XXX RECHAZADA Solicitud rechazada.

038 SOLICITUD N° XXX.XXX ANULADA Solicitud anulada.

4. 000 TRANS. N° XXX.XXX ANULADA Anulacidn registrada.

019 TRANS. N° XXX.XXX INEXISTENTE NUmero erréneo de transaccion.

040 SOLICITUD N° XXX.XXX NO ANULABLE La solicitud no se puede anular, ya que fue
consumida total o parcialmente o porque
fue solicitada desde otro sistema.

041 SOLICITUD N° XXX.XXX NO ANULABLE La solicitud no se puede anular porque no
existe.

062 TRANSACCION YA ANULADA Transaccion anulada
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ANEXO TECNICO
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Instalacion y Configuracion de la Aplicacion
La arquitectura de PCPOS funciona de la siguiente manera:

> PCPOS: es la aplicacion propiamente dicha instalada en cada una de las terminales donde se
realice la admision de pacientes.

»>-Base de Datos: puede ser una base de datos individual para cada terminal (y residente en Ia
terminal) en Access o una base de datos centralizada para todas las terminales residente en un
servidor.

» Aplicacion de Comunicaciones: normalmente en un lugar centralizado reside una aplicacién
transparente para el usuario y que gestiona la comunicacion, encriptando la informacién y
estableciendo el vinculo con el nodo de procesamiento.

a Conhguracion PE/PO =

| Obra Su:u:iall F'restadu:-rl "u"aricusl Impresural Dperacinnesl .i‘-.-:tualizarl

Directario de Trakajo:
|C:4Program Filest TC Soluciones\PCPOSY = ]

Aceptar Cancelar
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Instalacion

El instalador asume que la instalacion utilizard una base de datos local y dejara todo pre-configurado de
manera que el usuario no deba realizarlo en forma manual. La ventaja mas importante en la utilizacién de
una base centralizada versus una local, es la actualizacion de los datos. En la base centralizada se mantendra
toda la informacion sincronizada con los datos del alta de cada Obra Social, puesto que al iniciarse cada
terminal, se genera un proceso de obtencidn de novedades. Una vez instalado PcPOS, al iniciarse por primera
vez se abrira una ventana con los datos requeridos que no se han cargado en forma automatica. Desde alli
puede modificarse, de acuerdo a las necesidades de cada prestador, por ejemplo, si desea imprimir el ticket,
qué botones u operaciones desea que aparezcan en la barra lateral, cual es el directorio de trabajo con la
aplicacion de comunicaciones, etc.

Configuracion

La configuracion de Obras Sociales puede realizarse manualmente, pero los que son identificados como "en
linea" se actualizan automaticamente en forma permanente, es decir, si realiza un cambio en ellos es
probable que este sea eliminado en la siguiente actualizacidn. En cambio, es posible agregar otras Obras
Sociales "fuera de linea". Esto permite que el prestador pueda hacer uso de la aplicacion en su propio
beneficio como una aplicacion de admision, registrando todos los afiliados y procedimientos para luego
extraer los datos de una base de datos centralizada por ejemplo.

La configuracion de Prestadores tiene la misma filosofia, es decir, se actualiza automaticamente.
El tab Actualizar inhibe la actualizacion automatica o permite forzarla para uno o varios tipos de tablas.

ER: Configuracion PC/POS

Direu:tu:uri-:u] Obra Social  Prestador l "-.-’ariu:us] Impresora l Operaciones l Actualizar ]
Prestadores:
Mambre | Cuit | Cadigo | Req. Pres. | Espec. |
Farmacia de Prusba A0B92138747 23232 Verdadero  Odont...
# |PRUEBA EN MAR DE... 30545867679 2 Verdadero  Médico
< | >
i i G Predeterminado
Mombre: | ~ENTRO MEDICO CABALLITC [ Requiere Prescripcidn
CUIT:  |3068273475¢ | Ddontéloao k3
Codigo:  |oz7 Filial: |24 b &dico
| Pzicdlogo
Aceptar | Cancelar
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Re-Configuracion de la Aplicacién

Una vez configurado PcPOS solo se podra acceder a la modificacion de estos parametros ingresando una
clave, esto es para evitar la alteracion de parametros definidos por el prestador y el personal de ITC que ha
hecho la instalacion.

2 PC/POS - (1) OSDE [Term: 1]

Operaciones  Ayuda

Verificar

Informar

Internaciones

COdontologia

Cierres

Prescripcion Medicamentos
Pendientes

Reportes

Configurar...

Salir Cirl+5
e
Odontalogia

‘Butorizacion ] E|

Solicitud Ingrese clave: |

Prdtesis

Rescate Sol Aceptar Cancelar |
Pratesis

v v v v w

Cieres

Conzulta
Cierre

—

Si desea obtener esta clave comuniquese con:

Mesa de ayuda de ITC Soluciones
0810-2666 (ITC) 482 6 (11) 5238-8102
mesadeayuda@itcsoluciones.com
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Cambio de Base de Datos

PcPOS accede a la base de datos a través de la configuracion establecida en un vinculo 0DBC, el cudl
dependera de la version e idioma de su sistema operativo, pero en general se completa con los siguientes
pasos:

- Ingresar al "Panel de control" y luego a "Origenes de datos ODBC".

« Ir la pestafia "System DSN", elegir "ADD" y seleccionar "MICROSOFT Access DRIVER" (o el motor

deseado).

-Si utiliza una base de datos Access: debera ir a "CONFIGURACION" y en "Nombre del origen de datos" se
coloca pcpos, luego se hace click en seleccionar y se busca el archivo "pcpos.mdb" previamente copiado al
disco rigido por el programa de instalacion de PCPOS. Se acepta y nuevamente se hace click en aceptar, de
esta forma esta listo para configurar la aplicacion. En caso de utilizar PostgreSQL: los datos son "Data
Source" pcpos, "Database" pcpos, "Server" (deberd obtener la IP del servidor donde corre la base de datos),
"port" 5432, "Username" postgres, "Password" (debera obtener la clave para el password). Si va a utilizar
PostgreSQL y no ve el driver disponible el instalador los provee, vera un archivo o instalador llamado
postdrv.exe que debe correrlo para que los deje disponible en su computadora.

IPs y Puertos

La comunicacion con el validador no la realiza PcPOS sino SiTEL cuya funcidn es precisamente encriptar los
archivos y establecer la comunicacion utilizando un protocolo propietario que se monta sobre TCP/IP en las
comunicaciones por Internet o que evita su uso en la comunicacion Dial Up. En la comunicacidn por Internet
el cliente SiTEL intentara conectarse con:
: [P 200.47.62.201 (data center)

IP190.15.198.197 (data center de contingencia)

Y los puertos :
: TCP 8301 al 8316 u 8361 al 8366
UDP 9002 0 7002

El uso de los puertos es solo saliente, no es necesario que el firewall tenga abierto ningln puerto entrante.
Instalacién en Ubuntu.

Es posible utilizar PcPOS, una aplicacidn hecha para Windows en un entorno Linux bajo un emulador del tipo
Wine o CrossOver solo es necesario utilizar una base de datos PostgreSQL, local o remota y una aplicacion de
comunicaciones Linux también local o remota (provista por ITC).
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