
Estimado prestador.  
Buenas tardes. 
 
A raíz de las falencias e inconvenientes presentes en las cargas de prestaciones, desde 
el área de Prestadores y Convenios, compartiremos con ustedes una imagen ilustrativa 
en la cual se indican los campos obligatorios a cargar y los que se completan de forma 
automática con la finalidad de facilitarles a ustedes el proceso de las cargas. 
En la siguiente imagen que dejaremos en adjunto, podrán observar dos formas y 
colores que diferencian lo mencionado anteriormente. 
 
El rectángulo, representado con color celeste, indica los campos que se completan de 
forma automática, y el rectángulo con puntas redondeadas de color verde indican 
los campos obligatorios. 
 
Es de suma importancia que los campos obligatorios, se completen sin excepción para 
evitar inconvenientes a la hora de efectuar autorizaciones. 

Para los profesionales de discapacidad, excepto AT/AD, deben recordar cargar 
el beneficio de excepción. Este paso es obligatorio para autorizar de forma correcta las 
prestaciones brindadas. 
 
Quedamos a disposición, ante cualquier consulta. 
 
Saludos cordiales. 
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